Regulamin ustug swiadczonych droga elektroniczng przez IBC.pl

I. Definicje
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W niniejszym regulaminie ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng przez IBC.pl, zwanym dalej
»Regulaminem”, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumie¢:

a.

»IBC” — Panig Gabrielg Rachel-Nowak, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg IBC.PL
Polska Gabriela Rachel- Nowak, ul. Przemystowa 1A lok. 17, 63-600 Kepno, zarejestrowang w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 619-109-20-38, REGON
300398520, e-mail: biuro@ibc.pl,

,»Ustugi” — ustugi oferowane przez IBC na podstawie Regulaminu,

»Klient” — kazdg osobe, ktéra zawarta z IBC umowe o swiadczenie Ustug lub jednej z Ustug,
,Hosting” — ustuge polegajaca na udostepnianiu przez IBC na rzecz Klientéw pozostajgcych w
jej dyspozycji zasobdw systemu teleinformatycznego w celu przechowywania w nich danych
Klienta, a w szczegdlnosci stron www i kont e-mail,

»Rejestr” — podmiot zarzadzajacy rejestrem nazw internetowych w domenach okreslonych na
stronie www.iana.org; wykaz Rejestréw znajduje sie na stronie www.ibc.pl/regulaminy w
sekcji ,Regulaminy Rejestrow nadrzednych”,

,Partner Rejestru” — podmiot, z ktérym Rejestr zawart porozumienie w sprawie wspotpracy
dotyczacej nazw Domen i jest na tej podstawie uprawniony do rejestracji i utrzymania
Domeny; wykaz Partneréw Rejestru znajduje sie na stronie www.ibc.pl/regulaminy w sekcji
»Regulaminy Rejestréw nadrzednych”; z chwilg uzyskania przez IBC statusu Partnera Rejestru,
IBC bedzie rowniez objete tg definicjg,

,Jednostka Certyfikujagca” — podmiot uprawniony do przyznania Certyfikatu SSL na danag
domene, z ktérym IBC zawarto umowe, ktéra pozwala na uzyskiwanie Certyfikatu SSL za
posrednictwem IBC, aktualna lista Jednostek Certyfikujacych znajduje sie pod adresem
www.ibc.pl/regulaminy,

,Domena” — cigg znakdéw systemu DNS wykorzystywany w Internecie do identyfikacji
konkretnej strony www,

,Limit Transferu” — okreslony w specyfikacji technicznej jednej z Ustug maksymalny miesieczny
limit ruchu na warstwie IP z i do serwera Klienta; pojecie ruchu obejmuje: dane pobrane z
serwera www, nagtéwki zapytan i odpowiedzi protokotu http oraz transfer generowany przez
protokoty FTP, SMTP, POP3, IMAP i inne uruchomione w ramach Ustug lub jednej z nich na
rzecz Klienta,

»Konto Abonenta” — konto Klienta zatozone przez niego w portalu IBC, ktérego strona gtéwna
znajduje sie pod adresem www.ibc.pl,

,Konto Hostingowe” — wyodrebnione zasoby systemu teleinformatycznego IBC, o
parametrach zgodnych z wybranym przez Klienta wariantem ustugi hostingu, ktére sg
udostepnione Klientowi na podstawie umowy o Swiadczenie Hostingu,

»Konsument” — osobe zdefiniowang w przepisie art. 221 Kodeksu cywilnego, ktéra spetnia te
definicje w odniesieniu do Ustug,

,PB jednoosobowy” — osobe fizyczng zawierajgca umowe w przedmiocie Ustug jako
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.



Il. Postanowienia ogdlne

§2

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez IBC na rzecz Klientéw
tj.:

a. ustugi polegajacej na umozliwieniu Klientom stworzenia swego Konta Abonenta oraz
korzystania z dostepnych w nim funkcjonalnosci,
ustugi Hostingu,
rejestracji i utrzymania w Rejestrze Domen za posrednictwem IBC,
uzyskania od Jednostki Certyfikujgcej certyfikatu SSL za posrednictwem IBC,

e. Ustugi Kreatora.
Z zastrzezeniem postanowienia ustepu trzeciego niniejszego paragrafu, odpowiedzialnos¢ IBC
z tytutu Swiadczenia Ustug jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia naleznego IBC od
danego Klienta za okres abonentowy, w ktdrym wystgpita szkoda i nie obejmuje utraconych
korzysci.
Postanowienie ustepu powyzszego nie znajduje zastosowania do Klienta bedgcego
Konsumentem. Natomiast w odniesieniu do PB jednoosobowych powyzsza odpowiedzialnos¢
IBC ograniczona jest do wysokos$ci dwukrotnosci wynagrodzenia naleznego IBC od danego
Klienta za okres abonentowy, w ktérym wystgpita szkoda.
Regulacja dotyczgca zakresu odpowiedzialnosci w odniesieniu do Klientéw innych niz
Konsumenci, jest zwigzana z checig zaoferowania Klientom cen za swiadczenie Ustug na
atrakcyjnym poziomie. Zakres odpowiedzialnos$ci ponoszonej przez IBC jest bowiem jednym z
elementéw wptywajgcych na wysokosé ceny Ustugi, ktdra jest oferowana Klientom. Z tego
wzgledu Regulamin w odniesieniu do Klientéw innych niz Konsumenci, przewiduje wytgczenia
lub ograniczenia odpowiedzialnosci. W przypadku ich braku ceny za swiadczenie Ustug
musiatyby ulec istotnemu podwyzszeniu.
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§3
Korzystac z Ustug mozna za posrednictwem urzadzenia koricowego (np. komputer) z:

a. dostepem do sieci Internet,

b. zainstalowanym programem do obstugi poczty elektronicznej, ktéry obstuguje
aktualnie stosowane protokoty, ktérymi na dzien 23 grudnia 2020 r. sg SMTP, POP3,
IMAP,

c. zainstalowang najnowszg wersjg przegladarki internetowej Microsoft Internet
Explorer, najnowszg wersjg przegladarki internetowej Mozilla Firefox, lub najnowsza
wersjg przegladarki internetowej Chrome

d. zainstalowanym standardowym systemem operacyjnym.

Do prawidtowego korzystania z Konta Abonenta wymagane jest wtgczenie obstugi plikéw
cookies w przegladarce internetowej. Pliki cookies stuzg do utrzymania sesji Klienta po
zalogowaniu sie do Konta Abonenta. Mozliwe jest nastepnie ich skasowanie poprzez
odpowiednie opcje dostepne w przegladarce internetowej lub za pomocy innego
oprogramowania. Szczegdtowe informacje odnosnie do plikdw cookies zawarte sg w
postanowieniach § 9 - § 11 Polityki Prywatnosci i Plikdéw Cookies.

Korzystanie z niektérych Ustug lub ich funkcjonalnosci moze wymagaé posiadania réwniez
innego oprogramowania niz wskazane w postanowieniu ustepu pierwszego niniejszego
paragrafu, w takim przypadku IBC zobowigzuje sie do zamieszczenia informacji
uzupetniajgcych w specyfikacji danej Ustugi, ktére to specyfikacje sg dostepne pod adresami
wskazanymi w postanowieniach § 23 ust. 2, § 31 ust. 2 oraz § 36 ust. 2 Regulaminu.
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Zabronione jest dostarczanie przez Klienta w ramach Ustug, a zwtfaszcza Hostingu jakichkolwiek
tresci o charakterze bezprawnym, a w szczegdlnosci naruszajgcych prawa autorskie, prawa



pokrewne, dobra osobiste oséb trzecich lub naruszajgcych dobre obyczaje, jak przyktadowo
dane o charakterze wulgarnym czy obscenicznym.

Zabronione jest wysytanie przez Klienta w ramach Ustug niezamdwionej informacji handlowej
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogy elektroniczna.
Zabronione jest réwniez uzywanie przez Klienta w ramach Ustug telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych dla celdw marketingu
bezposredniego w sposdb sprzeczny z wymogami okreslonymi w przepisie art. 172 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

§5

Z zastrzezeniem postanowienia ustepu ponizszego, korzystanie z Ustug jest mozliwe po
uprzedniej rejestracji i zatozeniu Konta Abonenta. Jezeli Klient rozpoczyna proces zamawiania
Ustug przez strone www.ibc.pl a nie ma zatozonego Konta Abonenta, wéwczas w procesie
sktadania zaméwienia zostanie mu wyswietlony odpowiedni formularz celem zatozenia Konta
Abonenta.

IBC dopuszcza takze mozliwos$é telefonicznego lub mailowego zamawiania Ustug. Woéwczas
zatozenie Konta Abonenta nie jest konieczne.

Ill. Zatozenie Konta Abonenta

§6
Osoba chcgca zawrzeé z IBC umowe o zatozenie Konta Abonenta powinna wybrac przycisk
»Zaloguj / Rejestracja” lub wejs¢ na strone https://www.ibc.pl/register i wypetni¢ znajdujacy
sie tam formularz rejestracyjny. Formularz rejestracyjny wraz z Regulaminem oraz Polityka
Prywatnosci i Plikow Cookies stanowi oferte IBC skierowang do przysztego Klienta w
przedmiocie zawarcia umowy o zatozenie Konta Abonenta.
Nastepnie nalezy wypetnic¢ powyzszy formularz i poda¢ w nim: login, hasto do Konta Abonenta
oraz wybra¢ rodzaj Konta Abonenta: ,Osoba fizyczna” albo ,Firma”. W zaleznosci od
wybranego rodzaju Konta Abonenta nalezy nastepnie podaé odpowiednie dane. W przypadku
Konta Abonenta ,Osoba fizyczna”: imie, nazwisko, PESEL, adres e-mail, adres zamieszkania
oraz numer telefonu do kontaktu z Klientem. W przypadku Konta Abonenta ,Firma”: firme,
imie i nazwisko przedsiebiorcy (przy wypetnianiu tej rubryki nalezy zapoznac sie z
wyjasnieniem dodanym w formularzu), NIP, adres, adres e-mail oraz numer telefonu do
kontaktu z Klientem. Podany login oraz hasto beda po zatozeniu Konta Abonenta stuzy¢ do
logowania sie na nie.
Zabronione jest dodawanie w formularzu treséci o charakterze bezprawnym, w tym podawanie
danych osobowych innej niz przyszty Klient osoby, chyba Zze posiada on stosowne
upowaznienie wynikajgce z przepisdw prawa, petnomocnictwa lub prokury. Zabronione jest
takze podawanie tzw. tymczasowego adresu e-mail, czyli jednorazowego adresu e-mail
aktywnego jedynie przez okreslony czas.
Do wystania formularza i zakoriczenia procedury rejestracyjnej niezbedna jest akceptacja
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci i Plikow Cookies.
Klikniecie przycisku ,Rejestruj” powoduje wystanie formularza rejestracyjnego i jest
rownoznaczne z przyjeciem oferty IBC w przedmiocie zawarcia umowy o zatozenie Konta
Abonenta. Z tg chwilg miedzy IBC, a osobg, ktdra wypetnita formularz rejestracyjny dochodzi
do zawarcia umowy o zatozenie Konta Abonenta.
IBC po zawarciu umowy, zgodnie z postanowieniem ustepu powyzszego, wysyta do Klienta, na
podany przez niego adres e-mail, wiadomos¢ z potwierdzeniem zatozenia Konta Abonenta. Do
wiadomosci dotgczany jest Regulamin oraz Polityka Prywatnosci i Plikéw Cookies.
Przedmiotem umowy o zatozenie Konta Abonenta jest umozliwienie Klientowi korzystania z
funkcjonalnosci Konta Abonenta, w tym mozliwosci zamawiania Ustug.



§7
1. Jezeli Klient jest Konsumentem lub PB jednoosobowym, wéwczas przystuguje mu prawo
odstgpienia, bez podania przyczyn, od umowy o zatozenie Konta Abonenta w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia, czyli od dnia gdy nastgpito zdarzenie opisane w § 6 ust. 5 Regulaminu.
2. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
3. Postanowienia § 40 ust. 2-7 stosuje sie odpowiednio.

§8
Klient powinien starannie przechowywac swoje dane stuzgce do logowania na Konto Abonenta, tak
aby zadne osoby nieuprawnione nie uzyskaty dostepu do tych danych.

§9

Po zatozeniu Konta Abonenta, Klient ma mozliwos¢ zamawiania Ustug.

IV. Zawarcie umowy w przedmiocie poszczegdélnych Ustug

§10
1. Postanowienia IV czesci Regulaminu zawierajg ogdlne zasady zawierania umoéw w przedmiocie
poszczegodlnych Ustug, z wyjatkiem ustugi zatozenia Konta Abonenta.
2. Szczegdétowe postanowienia odnosnie zasad swiadczenia poszczegdlnych Ustug oraz czasu ich
trwania znajdujg sie w postanowieniach czesci V-VIII Regulaminu.

§11

1. W celu zawarcia umowy w przedmiocie Swiadczenia Ustug lub czesci z nich Klient wybiera te
Ustugi, ktorymi jest zainteresowany. Mozna wybrac wszystkie Ustugi, klika lub jedng z nich.

2. W przypadku checi rejestracji Domeny, Klient powinien podac jej adres, a nastepnie sprawdzi¢
dostepnos¢. Jezeli Domena jest dostepna nalezy nastepnie wybra¢ jej rozszerzenie
(przyktadowo .pl, .eu, .com.pl). Jezeli nazwa Domeny z wybranym rozszerzeniem jest
dostepna, mozna wéwczas kontynuowac proces sktadania zamowienia.

3. Przy zamawianiu Hostingu Klient ma mozliwo$¢ wyboru wariantu, w jakim Hosting ma by¢
Swiadczony. Po dokonaniu wyboru mozna kontynuowac proces sktadania zamédwienia.

4. Zamawiajgc ustuge Certyfikatu SSL nalezy wybraé rodzaj tego certyfikatu, a takze podac¢ nazwe
Domeny, ktéra bedzie podlegac certyfikacji. Nastepnie mozna kontynuowac proces sktadania
zamowienia.

5. Po dokonaniu wyboru Ustug, z ktdérych chce skorzysta¢ Klient wyswietlone zostanie
podsumowanie zaméwienia. Klient powinien wéwczas sprawdzi¢ jego prawidtowosé. Na tym
etapie skfadania zamdwienia Klient ma mozliwos¢ dokonania zmian poprzez usuniecie z
zamoéwienia poszczegdlnych Ustug. Tres¢ podsumowania zamdwienia stanowi oferte
skierowang przez IBC do Klienta w przedmiocie zawarcia umowy o $Swiadczenie Ustug, z
zastrzezeniem ustugi przyznania certyfikatu SSL. W jej przypadku zamoéwienie stanowi oferte
skierowang do Jednostki Certyfikujgcej. Po ztozeniu zaméwienia wyswietlana jest informacja,
potwierdzajgca jego otrzymanie. Z tg chwilg oferta Klienta w zakresie ustugi przyznania
certyfikatu SSL staje sie wigzaca.

6. Klikniecie przycisku ,Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty” spowoduje wystanie zamodwienia do
IBC i jest, z zastrzezeniem ustugi przyznawania certyfikatu SSL, rdwnoznaczne z przyjeciem
oferty ztozonej przez IBC zgodnie z postanowieniem ustepu powyzszego i jest réwnoznaczne z
zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug. W przypadku certyfikatu SSL zawarcie umowy w
przedmiocie tej ustugi nastepuje z chwilg przyjecia oferty Klienta przez Jednostke
Certyfikujgca, o czym Klient jest informowany bezposrednio przez ten podmiot.



10.

Pfatnosci za Ustugi dokonywane sg za posrednictwem Operatora szybkich ptatnosci
internetowych widocznego na stronie www.ibc.pl, wptatg na rachunek bankowy lub zwyktym
przelewem. Koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci ponosi Klient.

Z uwagi na tre$¢ ustepu powyzszego oraz § 28 ust. 1i § 37 ust 1, IBC informuje, ze ptatnosci za
Ustugi realizowane sg na podstawie pro-form tylko z kwotami brutto. Tym samym Klient
zobowigzany jest dokonywac ptatnosci z wytgczeniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (tzw.
Split Payment) w rozumieniu ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

Na uzasadniony wniosek Klienta, IBC umozliwi mu dokonywanie ptatnosci z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci (tzw. Split Payment) po wczesniejszym wygenerowaniu
informacji o kwocie netto i kwocie podatku od towardéw i ustug (vat).

IBC wysle emailem i wiadomoscig SMS przypomnienie o terminie ptatnosci faktury pro forma
o ktérej mowa w postanowieniu ustepu dsmego niniejszego paragrafu, w czternastym,
dziesigtym, si6dmym, drugim oraz pierwszym dniu przed terminem ptatnosci, w dniu terminu
ptatnosci, a takze w drugim oraz czwartym dniu po terminie ptatnosci.

V. Hosting

§12

IBC nie $wiadczy Hostingu w odniesieniu do serwisow:

a.

zawierajgcych tresci: propagujace ideologie totalitarne, erotyczne, pornograficzne, warezowe,
w tym przeznaczone do rozpowszechniania naruszajgcych prawo plikéw, w tym muzycznych
lub wideo,

ktorych elementy (np. skrypty CGl, duze pliki danych) wykorzystywane sg przez inne serwisy,
ktére nie s3 hostowane przez IBC,

ktorych sposéb dziatania narusza obowigzujgce przepisy prawa lub ktére sg zwigzane z
bezprawng dziatalnoscig, np. strony wykorzystywane do wytudzania danych w ramach tzw.
phisingu lub pharmingu, strony, ktére stuzg do wytudzania danych kart ptatniczych lub
kredytowych,

ktorych elementy, jak w szczegélnosci skrypty CGIl, PHP, formularze stwarzajg istotne
zagrozenie dla stabilnosci pracy oprogramowania lub serweréw IBC.

§13

Zakazane jest przechowywanie przez Klienta w ramach Hostingu danych o charakterze bezprawnym,

w tym:
a.

naruszajacych obowigzujgce przepisy prawa lub dobre obyczaje, a w szczegdlnosci prawa
autorskie lub dobra osobiste oséb trzecich,

nawotujgcych do nienawisci na tle narodowosciowym lub rasowym,

stron www, ktdre sg jedynie przekierowaniem na inne strony www w Internecie lub ich
przeznaczeniem jest pozycjonowanie innych stron www, jesli strony te powodujg naruszenie
przepisdw prawa lub dobrych obyczajéw,

danych zawierajgcych wirusy, trojany lub inne ztosliwe oprogramowanie.

§14

Klient jest zobowigzany do zaniechania przechowywania w ramach Hostingu danych, skryptow lub
programow, ktore mogg zaktéci¢ funkcjonowanie stron www innych Klientéw lub systemu
teleinformatycznego IBC.

§15

Jezeli wybrany przez Klienta wariant Hostingu pozwala na utworzenie konta e-mail, woéwczas, bez
uszczerbku dla postanowienia § 4 ust. 2 Regulaminu, Klient nie moze:



a. wysytaé mailingdw zawierajgcych informacje handlowe do oséb trzecich, w tym takze osdb
prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, ktérym ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, bez udokumentowanej zgody tych oséb na otrzymywanie tego
rodzaju korespondencji,

b. wysyta¢ danego e-maila na wiecej niz 20 adreséw e-mail jednoczesnie,
wysytaé¢ e-maili do oséb, ktdrych dane osobowe nie mogg by¢ przetwarzane przez Klienta z
uwagi na brak spetnienia jednej z przestanek legalizujgcych takie przetwarzanie, a
wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa.

§16
Konta e-mail i serwery wirtualne typu domena, ktére sg tworzone w samodzielnej domenie .pl, com.pl
lub innej, tworzone s3 w momencie rejestracji Domeny przez Rejestr. Do tego czasu Klient moze
korzystaé z konta e-mail lub serwera wirtualnego w subdomenie udostepnionej przez IBC.

§17

1. IBCw celu ochrony Klienta przed spamem stosuje dla poczty przychodzacej system filtrowania
w oparciu o bazy RBL, czyli bazy przechowujgce informacje o adresach IP, z ktorych najczesciej
wysytany jest spam oraz w oparciu o mechanizm SPF, czyli Sender Policy Framework, ktéry
sprawdza, czy serwer, z ktérego pochodzi poczta przychodzgca jest autoryzowany do jej
wysytki.

2. Wiadomosci e-mail zidentyfikowane w oparciu o powyzsze mechanizmy jako spam bedg
blokowane.

3. W ramach dostepnych narzedzi Klient ma takze mozliwos¢ uruchomienia filtru niechcianych
wiadomosci (spamu), w odniesieniu do kazdego z kont poczty elektronicznej.

4. Z uwagi na fakt, ze w wiadomosciach e-mail mogg znajdowac sie wirusy, trojany lub inne
ztosliwe oprogramowanie, IBC zaleca Klientowi odpowiednie zabezpieczenie swojego
komputera lub innego urzadzenia koncowego poprzez zastosowanie oprogramowania
antywirusowego oraz jego biezgce aktualizowanie.

5. IBCstosuje opisane mechanizmy filtrowania z dotozeniem nalezytej staranno$ci wymaganej od
przedsiebiorcy. IBC nie moze zagwarantowa¢, ze wskazane filtry zablokujg caty spam. Jest to
zwigzane z tym, ze nie bedg zablokowane spamy wystane z adreséw IP, ktdre nie figurujg w
bazie RBL lub z serwerdw, ktére mechanizm SPF zidentyfikuje jako autoryzowane do wysytki.

§18

1. IBC zobowigzuje sie do niezwtocznego usuwania awarii powodujgcych przerwy w swiadczeniu
Hostingu. IBC bedzie informowac Klientéw o przewidywanym czasie usuniecia takiej awarii,
jezeli bedzie on przekraczac 3 godziny.

2. Informacja, o ktérej mowa w postanowieniu ustepu powyzszego, bedzie zamieszczana na
stronie IBC znajdujgcej sie pod adresem www.ibc.pl/komunikaty lub na stronie gtéwnej
www.ibc.pl. Przekazywanie tej informacji mailowo lub za posrednictwem wiadomosci
wysytanych na Konta Abonentdw, powodowatby jeszcze wieksze obcigzenie systemu
teleinformatycznego IBC i skutkowatoby przedtuzeniem czasu potrzebnego na usuniecie
awarii.

§19
1. W przypadku zaistnienia koniecznosci dokonania napraw lub konserwacji sprzetu, ktéra moze
spowodowac przerwe w realizacji Hostingu, IBC poinformuje Klientow z wyprzedzeniem
przynajmniej jednego dnia roboczego, o dacie i czasie przerwy w dostawie Hostingu.
2. Z zastrzezeniem postanowien ustepow trzeciego i czwartego niniejszego paragrafu, IBC
zastrzega sobie prawo do zablokowania Klientowi wszystkich lub niektérych funkcjonalnosci
Hostingu w nastepujgcych przypadkach:



a. spowodowania przez zachowania Klienta lub zachowania realizowane za
posrednictwem jego Konta Abonenta, przecigzenia serwera, lub przecigzenia innych
elementodw infrastruktury udostepnianej przez IBC,

b. wystgpienia, w wyniku zachowan Klienta lub zachowan realizowanych za
posrednictwem jego Konta Abonenta, prawdopodobieristwa znacznego pogorszenia
jakosci Ustug swiadczonych dla pozostatych Klientéw IBC,

c. wystgpienia prawdopodobieristwa spowodowania awarii przez zachowania Klienta lub
zachowania realizowane za posrednictwem jego Konta Abonenta.

Zablokowanie wszystkich lub niektérych funkcjonalnosci Hostingu nastepuje na czas niezbedny
do wyeliminowania ryzyka wystgpienia zdarzen opisanych powyzej.

IBC bedzie korzysta¢ z uprawnien przewidzianych w postanowieniu ustepu powyziszego
jedynie w sytuacjach, gdy konieczne jest podjecie natychmiastowych dziatar dla unikniecia
opisanych powyzej sytuacji. W innych przypadkach IBC wezwie najpierw Klienta do zaniechania
zachowan, ktére moga prowadzic to zdarzen opisanych w postanowieniu ustepu powyzszego.
W przypadku Klienta bedacego Konsumentem Ilub PB jednoosobowym, IBC przed
skorzystaniem z uprawnienia opisanego w postanowieniu ustepu drugiego niniejszego
paragrafu jest zobowigzane zawiadomié takiego Klienta o zamiarze skorzystania z uprawnienia
opisanego we wskazanym postanowieniu oraz tego przyczynach. Nastepnie, za wyjgtkiem
sytuacji wymagajacych natychmiastowego dziatania ze strony IBC, Klientowi bedgcemu
Konsumentem lub PB jednoosobowym zostanie wyznaczony termin na wyeliminowanie
przyczyn, ktére uzasadniajg skorzystanie przez IBC z prawa przewidzianego w postanowieniu
ustepu drugiego niniejszego paragrafu.

§20

Z zastrzezeniem postanowienia ustepu ponizszego, za brak ciggtosci realizacji Hostingu z winy
IBC, trwajgcy ponad 12 godzin, IBC obnizy optate abonamentowa o 1/365 czesci za kazde
kolejne rozpoczete 24 godziny trwania danego braku ciggtosci realizacji Hostingu. Dalej idaca
odpowiedzialnos¢ IBC jest wyfaczona. Przy czym, w odniesieniu do Klienta bedgcego PB
jednoosobowym odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do wysokosci dwukrotnosci
wynagrodzenia naleznego IBC od danego Klienta za okres abonentowy, w ktérym wystgpita
szkoda.

Postanowienie ustepu powyzszego nie znajduje zastosowania do Klienta bedgcego
Konsumentem. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w postanowieniu ustepu
powyzszego, w odniesieniu do Konsumentdw stosuje sie ogdlne zasady prawa.

§21
IBC udostepnia Klientowi narzedzie Webas, dostepne pod adresem
http://webas.twojadomena.pl, ktore stuzy do kontrolowania poziomu wykorzystania Limitu
Transferu, w wybranym wariancie Hostingu.
Z zastrzezeniem postanowienia ustepu ponizszego, w przypadku przekroczenia przez Klienta
w danym miesigcu Limitu Transferu, ktéry obowigzuje w wybranym przez niego wariancie
Hostingu, za dodatkowy transfer pobierana bedzie dodatkowa optata, zgodna z cennikiem
Hostingu, dostepnym pod tym adresem: www.ibc.pl/cennik.
Postanowienie ustepu powyzszego nie znajduje zastosowania do Klientéw, ktérzy zdecydujg
sie w takim przypadku na przejscie na wyzszy wariant Hostingu, odpowiedni dla generowanego
w ramach ustugi Hostingu transferu.
Niewykorzystany w danym miesigcu Limit Transferu nie przechodzi na nastepny miesigc.
W narzedziu opisanym w postanowieniu ustepu pierwszego niniejszego paragrafu, IBC
udostepnia réwniez Autoinstalator. Jest to narzedzie utatwiajace instalacje oraz aktualizacje
popularnych skryptéw, ktére sg dostarczane przez osoby trzecie. W zwigzku z tym, ze skrypty



te nie sg kontrolowane przez IBC, Klient powinien przeanalizowa¢ we wiasnym zakresie zasady
ich dziatania, wptyw na bezpieczeristwo Ustug oraz bezpieczeristwo stosowania tych skryptéw.

6. Odpowiedzialnos¢ IBC za szkody spowodowane przez dziatanie powyzszych skryptéw jest
wyfaczona. Postanowienie zdania poprzedzajgcego nie dotyczy Konsumentéw. W odniesieniu
za$ do Klienta bedacego PB jednoosobowym odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do
wysokosci dwukrotnosci wynagrodzenia naleznego IBC od danego Klienta za okres
abonentowy, w ktérym wystgpita szkoda.

§22
W przypadku naruszenia przez Klienta jednego z postanowien § 12- 15 Regulaminu, IBC bez uszczerbku
dla swego uprawnienia wynikajgcego z postanowienia § 44 ust. 1 Regulaminu, ma prawo do
zawieszenia Hostingu do czasu usuniecia przez Klienta naruszen.

§23
1. Wysokos¢ optat za Hosting okreslona jest w cenniku Hostingu, dostepnym pod tym adresem:
www.ibc.pl/cennik.
2. Czas trwania Hostingu oraz jego szczegdtowe parametry sg okreslone pod tymi adresami:
a. dla hostingu wspétdzielonego: www.ibc.pl/hosting
dla hostingu VPS: www.ibc.pl/vps
dla hostingu poczty: www.ibc.pl/poczta
dla serwerdow dedykowanych: www.ibc.pl/dedykowane
dla kreatora stron www: www.ibc.pl/kreator
dla ustug IT do hostingu: www.ibc.pl/hosting/uslugi
parametry bezpieczeristwa dla hostingu wspdtdzielonego:
www.ibc.pl/hosting/parametry
h. parametry bezpieczenstwa dla hostingu VPS: www.ibc.pl/vps/parametry
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3. Z zastrzezeniem postanowienia ustepu ponizszego, w ciggu pierwszych 10 dni swiadczenia
Hostingu, ale nie dtuzej niz do dnia uiszczenia optaty abonamentowej za wybrany wariant
Hostingu, ktdora wynika z cennika Hostingu, IBC moze ograniczy¢ funkcjonalnos¢ wybranego
przez Klienta wariantu Hostingu poprzez wytaczenie niektérych z dostepnych funkcji lub
ograniczenie Limitu Transferu.

4. Postanowienie ustepu powyiszego nie znajduje zastosowania do Klientéw bedacych
Konsumentami.

§24

1. Zzastrzezeniem postanowienia ustepu ponizszego, w przypadku braku terminowej zaptaty za
Hosting, IBC ma prawo wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie tej ustugi ze skutkiem
natychmiastowym.

2. Jezeli Klient jest Konsumentem lub PB jednoosobowym, wowczas IBC przed skorzystaniem z
uprawnienia opisanego w postanowieniu ustepu powyzszego jest zobowigzane wezwac
uprzednio Klienta bedacego Konsumentem lub PB jednoosobowym do zaptaty zalegtego
wynagrodzenia, z wyznaczeniem co najmniej 7 dniowego terminu na uregulowanie zalegtej
czesci wynagrodzenia.

§25
1. Jezeli w wybranym wariancie Hostingu, $wiadczona jest takze przez IBC ustuga wykonywania
kopii zapasowej danych zgromadzonych przez Klienta w ramach Hostingu, woéwczas kopia taka
jest dostepna z co najmniej trzech ostatnich déb, a w przypadku baz danych co najmniej z
pieciu ostatnich ddb.
2. Kopia zapasowa wykonywana jest w godzinach nocnych, w odstepach 24- godzinnych i
obejmuje dane zgromadzone w ramach ustugi Hostingu w chwili tworzenia kopii zapasowe;j.



W przypadku awarii z kopii zapasowej mogg zosta¢ odzyskane dane.

VI. Rejestracja Domen

§26

Sktadajgc zamédwienie na rejestracje Domeny, Klient upowaznia IBC do przestania zamédwienia
Klienta do odpowiedniego Rejestru lub Partnera Rejestru, ktéry jest uprawniony do rejestracji
danej Domeny. W przypadku wyrazenia przez Klienta woli przedtuzenia waznosci Domeny,
Klient upowaznia IBC do przekazania odpowiedniej informacji do wtasciwego Rejestru lub
Partnera Rejestru.
IBC nie jest podmiotem rejestrujgcym Domene, lecz na podstawie umoéw zawartych z
Rejestrami lub Partnerami Rejestru ma mozliwo$¢ posredniczenia w dokonywaniu takiej
rejestracji. Postanowienie to bedzie stosowane odpowiednio, gdy IBC uzyska status Partnera
Rejestru.
Regulaminy Rejestréw i Partnerow Rejestru oraz stosowane przez nich polityki prywatnosci
dostepne s3 na stronie www.ibc.pl/regulaminy.
Zgodnie z zasadami rejestracji Domen i z uwagi na wymogi Rejestrow, dane Uzytkownika
rejestrujgcego Domene beda przekazywane przez Rejestréow do bazy WHOIS. Szczegdtowe
zasady udostepniania danych osobowych do bazy WHOIS wskazane zostaty w postanowieniu
§ 5 ust. 2 Polityki Prywatnosci i Plikéw Cookies.
Do czasu rozpoczecia korzystania z Domeny przez Uzytkownika tj. zamieszczenia przez niego
tresci pod jej adresem, IBC przystuguje prawo do umieszczenia pod adresem Domeny
informacji o tym, ze:

a. zostata zarejestrowana za posrednictwem IBC,

b. obstuga techniczna Domeny jest zapewniana przez IBC.
W powyzszej informacji moze by¢ réwniez zamieszczone logo IBC oraz link do strony
www IBC.

Klient udziela niniejszym petnomocnictwa Partnerom Rejestru do sktadania w imieniu i na
rzecz Klienta oswiadczen woli dotyczacych: rejestracji Domeny, jej utrzymywania, opcji na
nazwe Domeny, zmiane abonenta nazwy Domeny, usuniecia nazwy Domeny lub opcji Domeny,
zmiany danych dotyczacych urzadzen wykorzystywanych dla nazwy Domeny oraz swiadczenia
przez wtasciwy Rejestr przetwarzania i zarzadzania danymi Klienta stuzgcymi do korzystania z
utrzymywania nazwy Domeny lub opcji na nazwe Domeny.

Klient udziela powyzszego petnomocnictwa réwniez IBC. IBC bedzie z niego korzystato z chwilg
uzyskania statusu Partnera Rejestru, w takim przypadku Klient udziela zgody IBC na
dokonywanie wobec Rejestru wszelkich czynnosci, a w tym czynnosci prawnych, dotyczacych
rejestracji i utrzymywania nazwy Domeny lub opcji na nazwe Domeny, a w tym danych
dotyczacych Abonenta, a w szczegdlnosci: rejestracje nazwy Domeny, zmiane Abonenta nazwy
Domeny, usuniecie nazwy Domeny lub nazwy opcji, zmiane danych dotyczacych urzadzen
wykorzystywanych dla nazwy Domeny oraz Swiadczenie przez Rejestr przetwarzania i
zarzadzania danymi Abonenta stuzgcymi do korzystania z utrzymywania nazwy Domeny lub
opcji nazwy Domeny na rzecz IBC.

W celu rejestracji oraz utrzymywania Domeny, Klient udziela IBC zgody i petnomocnictwa na
dokonywanie wobec Rejestru lub Partneréw Rejestru wszelkich czynnosci potrzebnych do
realizacji Swiadczonej na rzecz Klienta Ustugi. Petnomocnictwo to obejmuje takze uzyskanie i
odebranie w imieniu Klienta informacji autoryzujgcej Domene w postaci kodu Authinfo i
przeniesienie obstugi Domeny $wiadczonej Klientowi do innego Partnera Rejestru.
Petnomocnictwo do przeniesienia obstugi Domeny swiadczonej Klientowi do innego Partnera
Rejestru wskazane w postanowieniu ustepu powyzszego, dotyczy takze sytuacji, gdy IBC
zostanie Partnerem Rejestru i bedzie chciato przenies¢ Domeny do siebie od innego Partnera
Rejestru.



10. Powyisze petnomocnictwa umozliwiajg realizacje zamdwien i dyspozycji sktadanych przez
Klienta w ramach Ustug i ich optymalne $wiadczenie.

§27
IBC ma prawo odmowy rejestracji Domeny, gdy:
a. Domena jest juz zarejestrowana,
b. Rejestr odmowi rejestracji Domeny w oparciu o swdj regulamin (linki do regulaminéw
Rejestrow dostepne sg na stronie www.ibc.pl/regulaminy),
¢. Domena zawiera tresci bezprawne.

§28

1. Po ztozeniu zamdwienia na rejestracje Domeny nie jest ona rezerwowana. Obowigzuje zasada
»kto pierwszy ten lepszy”, czyli kto pierwszy optaci dang Domene, na tego bedzie ona
zarejestrowana. IBC po otrzymaniu zamowienia na rejestracje Domeny przekazuje Klientowi
fakture pro forme na kwote zgodng z cennikiem rejestracji Domen. W terminie 24 godzin od
momentu uznania rachunku bankowego IBC zarejestruje Domene w Rejestrze. IBC zwraca
uwage, ze termin ptatnosci na fakturze pro formie nie jest terminem, na ktéry Domena jest
rezerwowana. Jest to jedynie termin ptatnosci i nie wptywa on na uchylenie zasady ,kto
pierwszy ten lepszy”. Dlatego IBC podkresla, ze istnieje wiele podmiotéw, ktére posredniczg w
rejestracji Domeny lub sg Partnerami Rejestru, dlatego IBC nie moze gwarantowad dostepnosci
Domeny w terminie wskazanym jako termin ptatnosci na fakturze pro formie.

2. W przypadku braku uiszczenia optaty za rejestracje Domeny w terminie 10 dni od dnia ztozenia
zamoéwienia, IBC przystuguje prawo do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym umowy
o rejestracje Domeny. Analogiczne uprawnienie przystuguje IBC, jezeli w czasie od ztozenia
zamoéwienia na rejestracje Domeny do jej rejestracji inna osoba uzyska rejestracje tej Domeny.
W tym drugim przypadku, IBC zwrdci otrzymang ptatnos¢ w terminie 14 dni od dnia
wypowiedzenia umowy o rejestracje Domeny.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu moze by¢ ztozone takze poprzez odpowiedni komunikat
zamieszczony w Koncie Abonenta.

4. W przypadku bezpfatnej rejestracji Domeny w ramach promocji, réwniez obowigzuje zasada
,kto pierwszy ten lepszy”. W takim przypadku Domena bedzie zarejestrowana w terminie 24
godzin od momentu akceptacji umowy promocyjnej przez osobe, na ktérg Domena ma by¢
zarejestrowana. W sytuacji, jezeli miedzy ztozeniem zamdwienia a dokonaniem rejestracji
Domeny inna osoba uzyska rejestracje Domeny, IBC ma prawo wypowiedzie¢ umowe o
rejestracje Domeny ze skutkiem natychmiastowym. Postanowienie ustepu trzeciego powyzej
stosuje sie.

§29
Jezeli Klient nie wskazat inaczej w terminie 3 dni od daty ztozenia zamdwienia, wéwczas przyjmuje sie
dla Domen polskich nastepujgcy przyczyne i cel rejestracji Domeny:

a. dla Klientéw bedacych przedsiebiorcami: Domena jest zgodna z firmg Klienta, nazwa
jego produktu lub ustugi, lub rodzajem wykonywania dziatalnosci gospodarczej, lub
jest w inny sposéb zwigzana z tg dziatalnoscia,

b. dla Klientéw bedacych Konsumentami: Domena jest zwigzana z tworzonym serwisem
informacyjnym na temat, ktéry wynika z Domeny lub jest w inny sposdb zwigzana z
osobg Klienta.

§30
1. Klient ma mozliwosc¢ przeniesienia Domeny do innego niz IBC podmiotu, ktéry wspétpracuje z
Rejestrami.
2. W celu skorzystania z powyzszego uprawnienia Klient powinien ztozy¢ wniosek o wydanie
koddéw authinfo, ktére zostang nastepnie wydane niezwtocznie Klientowi.



§31
Wysokos¢ optat za ustugi rejestracji Domen jest okreslona w cenniku rejestracji Domen,
dostepnym pod tym adresem: www.ibc.pl/cennik.
Czas, na jaki jest rejestrowana Domena oraz szczegdtowe parametry tej ustugi sg okreslone
pod tym adresem: www.ibc.pl/domeny.

VII. Certyfikat SSL

§32
Sktadajgc zamdwienie na uzyskanie certyfikatu SSL, Klient upowaznia IBC do przestania
zaméwienia Klienta do odpowiedniej Jednostki Certyfikujgcej, ktéra jest uprawniona do
przyznania wybranego przez Klienta w zamdwieniu certyfikatu SSL. W przypadku wyrazenia
przez Klienta woli przedtuzenia waznosci certyfikatu SSL, Klient upowaznia IBC do przekazania
odpowiedniej informacji do wtasciwej Jednostki Certyfikujacej.
IBC nie jest podmiotem udzielajgcym certyfikatow SSL, lecz na podstawie umoéw zawartych z
Jednostkami Certyfikujgcymi ma mozliwos¢ posredniczenia w uzyskiwaniu certyfikatow SSL.
Certyfikaty SSL wraz z odpowiednig licencjg uprawniajgcg do korzystania z nich sg przyznawane
przez Jednostki Certyfikujgce na podstawie i na warunkach ich regulaminéw.
Linki do regulamindw Jednostek Certyfikujgcych dostepne sg na stronie
www.ibc.pl/regulaminy.

§33

Przyznanie certyfikatu SSL zalezy od decyzji Jednostki Certyfikujacej, ktéra jest podejmowana w
oparciu o jej regulaminy.

1.

2.

§34
IBC zwraca uwage, ze Jednostka Certyfikujgca moze anulowac przyznany certyfikat SSL, jezeli
nie zostanie on zainstalowany na serwerze w terminie okreslonym w regulaminie danej
Jednostki Certyfikujgcej lub w umowie zawartej z tg jednostkg. W przeciwnym przypadku
Jednostka Certyfikacyjna ma mozliwos¢ anulowania certyfikatu SSL.
Certyfikat SSL moze zosta¢ zainstalowany jedynie na serwerze, ktéry posiada wtasny adres IP.

§35

IBC zwraca uwage, ze certyfikat SSL jest przyznawany dla konkretnej Domeny.

§36
Wysokosc¢ optat za Certyfikaty SSL jest okreslona w cenniku Certyfikatow SSL, dostepnym pod
tym adresem: www.ibc.pl/cennik
Czas, na jaki jest przyznawany Certyfikat SSL oraz szczegdtowe parametry tej ustugi s
okreslone pod tym adresem: www.ibc.pl/ssl.

VIII. Przedtuzenie Ustug

§ 37
W celu przedtuzenia korzystania z Ustug o nastepny okres abonamentowy, na 29 dni przed
uptywem dotychczasowego, IBC wysle do Klienta fakture pro forme zgodng z cennikiem Ustug.
Przestana faktura pro forma, stanowi oferte ztozong Klientowi przez IBC w przedmiocie
przedtuzenia umowy o swiadczenie Ustug o kolejny okres abonamentowy. Dokonanie optaty
przed uptywem dotychczasowego okresu abonamentowego oznacza przyjecie przez Klienta



oferty IBC i skutkuje przedtozeniem umowy o S$wiadczenie Ustug o kolejny okres
abonamentowy. Brak uiszczenia tej kwoty powoduje wygasniecie umowy o Swiadczenie Ustug
wobec braku jej przedtuzenia

2. Brak przedtuzenia umowy o $wiadczenie Ustug skutkuje zawieszeniem dostepu do Konta
Hostingowego na okres 14 dni od dnia uptywu dotychczasowego okresu abonamentowego.
Klient nie ma wéweczas dostepu do danych zgromadzonych na kontach ftp, www i e-mail. Jezeli
w okresie zawieszenia Konta Hostingowego IBC otrzyma optate, nastepuje zawarcie umowy o
Swiadczenie Ustug na kolejny okres abonamentowy i dostep do Konta Hostingowego jest
przywracany.

3. Po uptywie okresu zawieszenia dostepu do Konta Hostingowego i braku zawarcia umowy o
Swiadczenie Ustug zgodnie z postanowieniem powyzszym, IBC ma prawo usungé Konto
Hostingowe wraz z danymi na nim zebranymi. Natomiast Domena jest blokowana na
warunkach regulaminu wtasciwego Rejestru, a po uptywie terminu blokady staje sie dostepna
do rejestracji przez inny podmiot. Dlatego, jezeli Klient nie chce przedtuza¢ umowy o
Swiadczenie Ustug, to powinien pobra¢ swoje dane z Konta Hostingowego przed dniem
zawieszenia dostepu do niego.

4. Jezeli pomimo uptywu powyzszych termindw, Klient bedzie chciat przedtuzy¢ umowe o
Swiadczenie Ustug i zaptaci wskazang w tresci faktury pro forma kwote w przeciggu 28 dni od
dnia terminu jej ptatnosci wskazanego w tresci faktury pro formy, wéwczas IBC ma mozliwos¢
przedtuzenia dotychczasowej umowy w odniesieniu do Ustug, ktérych dalsze Swiadczenie
bedzie jeszcze mozliwe, w szczegdlnosci z uwagi na tresé postanowienia ustepu powyzszego.

5. Przedtuzenie umowy nastepuje wedtug optat abonamentowych wynikajacych z cennika
odpowiednich Ustug obowigzujgcego w dacie ztozenia przez IBC Klientowi oferty, o ktérej
mowa w postanowieniu ustepu pierwszego niniejszego paragrafu.

6. IBC wysle emailem i wiadomoscig SMS przypomnienie o terminie ptatnosci faktury pro forma
o ktérej mowa w postanowieniu ustepu pierwszego niniejszego paragrafu, w czternastym,
dziesigtym, si6dmym, drugim oraz pierwszym dniu przed terminem ptatnosci, w dniu terminu
pfatnosci, a takze w drugim oraz czwartym dniu po terminie ptatnosci.

IX. Konto Abonenta

§38
Za posrednictwem Konta Abonenta, Klient ma mozliwos¢ edycji swoich danych i zgdd, aktywacji
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, a takze dostep do informacji o posiadanych
Domenach, aktywnych Hostingach, pozostatych Ustugach, statusie ztozonych zaméwien oraz moze
uzyskac informacje o nowosciach, ma réwniez dostep do komunikatéw technicznych i powiadomien
od IBC.

X. Optata abonamentowa

§39
1. Optata abonamentowa przewidziana w cennikach poszczegdlnych Ustug jest niepodzielna,
oznacza to ze:
a. nie mozna wnie$¢ optaty abonamentowe] za okres krétszy niz dtugo$¢ okresu
abonamentowego dla danej Ustugi,
b. z zastrzezeniem postanowienia ustepu drugiego niniejszego paragrafu, rezygnacja z
Ustugi przed uptywem okresu, za ktéry optata abonamentowa zostata uiszczona nie
pociaga za sobg zwrotu proporcjonalnej czeéci uiszczonej optaty abonamentowe;j.
2. Postanowienie litery b ustepu powyzszego nie znajduje zastosowania w przypadku, gdy Klient
jest Konsumentem i umowa o $wiadczenie Ustug zostata rozwigzana przed uptywem okresu



abonamentowego. W takiej sytuacji IBC dokona na rzecz Klienta zwrotu uiszczonej optaty
abonamentowe] pomniejszonej o optate nalezng za okres korzystania z Ustugi.

Xl. Odstapienie i reklamacje

§40
Jezeli Klient jest Konsumentem lub PB jednoosobowym, wdéwczas przystuguje mu prawo
odstgpienia, bez podania przyczyn, od umowy w przedmiocie zamdéwienia Ustug w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia.
Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument lub PB jednoosobowy powinien
poinformowac IBC o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad ztozonego na pismie przestanym pocztg lub pocztg elektroniczng na
adres IBC podany w postanowieniu § 1 lit. a Regulaminu).
Konsument lub PB jednoosobowy moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od
umowy, zamieszczonego pod adresem www.ibc.pl/regulaminy, jednak nie jest to
obowigzkowe.
Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w postanowieniu ustepu
pierwszego niniejszego paragrafu.
Z zastrzezeniem ustepu 6 ponizej, w przypadku odstgpienia od umowy IBC zwraca
Konsumentowi lub PB jednoosobowemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta lub PB jednoosobowego o odstgpieniu od umowy. IBC dokona zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta lub PB
jednoosobowego w pierwotnej transakgcji, chyba ze Konsument lub PB jednoosobowy wyraznie
zgodzit sie na wykorzystanie innego sposobu ptatnosci i nie wigze sie on z powstaniem dla
Konsumenta lub PB jednoosobowego dodatkowych kosztow.
Jezeli Konsument lub PB jednoosobowy, ktéry wyraznie zazgdat wykonywania Ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia umowy, wykona prawo odstgpienia od umowy po ztozeniu
takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy.
IBC zwraca uwage, ze zgodnie z przepisem art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827) prawo odstgpienia od umowy zawartej z IBC nie przystuguje
m.in. w odniesieniu do umoéw:

a. oSwiadczenie ustug, jezeli IBC w petni wykonato ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta
lub PB jednoosobowego, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy,

b. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgodg Konsumenta lub PB
jednoosobowego przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez IBC o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§41
Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na adres IBC podany w postanowieniu § 1 lit. a
Regulaminu lub mailowo na nastepujgcy adres e-mail: biuro@ibc.pl
W reklamacji nalezy podac dane kontaktowe Klienta umozliwiajace udzielenie odpowiedzi na
ztozong reklamacje oraz opis zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji.
IBC ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez IBC.



XIl. Czas trwania umowy o zatozenie Konta Abonenta

8§42
Umowa z Klientem o zatozenie Konta Abonenta zostaje zawarta na czas nieokreslony.

§43

1. Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta Abonenta poprzez
wystanie wypowiedzenia do IBC pocztg lub kurierem, e-mailem na adres biuro@ibc.pl lub w
innej formie.

2. Jezeli w chwili wypowiedzenia przez Klienta umowy o zatozenie Konta Abonenta, Klient ma
uruchomione Ustugi lub jedng z nich, wéwczas umowa o zatozenie Konta Abonenta ulegnie
rozwigzaniu z zachowaniem okresu wypowiedzenia rédwnemu okresowi pozostatemu do
zakonczenia $wiadczenia Ustug, lub jednej z nich. W innych przypadkach umowa o zatozenie
Konta Abonenta ulega wypowiedzeniu z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia
liczonego na koniec miesigca kalendarzowego.

§44

1. Z zastrzezeniem postanowienia ustepu ponizszego, IBC ma prawo wypowiedzie¢c umowe o
zatozenie Konta Abonenta ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez
Klienta jednego z nastepujacych postanowien: § 4, § 12-15 Regulaminu.

2. W przypadku Klientéw bedacych Konsumentami lub PB jednoosobowymi IBC, w sytuacji
opisanej w postanowieniu ustepu pierwszego niniejszego paragrafu, ma prawo wypowiedzie¢
umowe o zatozenie Konta Abonenta ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient bedacy
Konsumentem lub PB jednoosobowym nie usunat naruszenia pomimo uprzedniego wezwania
i wyznaczenia mu terminu wynoszacego niemniej niz 3 dni robocze.

3. IBC ma takze prawo wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta Abonenta bez podania przyczyn
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, liczconego na koniec miesigca
kalendarzowego. Postanowienie zdania poprzedzajgcego nie stosuje sie do Klientow bedgcych
Konsumentami lub PB jednoosobowymi.

4. W sytuacji skorzystania przez IBC z uprawnienia przewidzianego w postanowieniu ustepu
powyzszego, IBC zwrdci Klientowi proporcjonalng do niewykorzystanej czesci abonamentu,
czes¢ optaty abonamentowej za Ustugi.

5. Wypowiedzenie umowy o zatozenie Konta Abonenta na powyzszej podstawie powoduje
rowniez wypowiedzenie umow w przedmiocie Ustug. Umowy te ulegajg rozwigzaniu w tej
samej chwili, co umowa o zatozenie Konta Abonenta.

XIll. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

§45

1. W celu realizacji poszczegdlnych Ustug niezbedne moze by¢ powierzenie przez Klienta IBC
przetwarzania danych osobowych. W takich sytuacjach powierzenie przetwarzania danych
osobowych bedzie nastepowato na warunkach okreslonych w postanowieniach niniejszego
paragrafu, wytacznie na udokumentowane polecenie Klienta jako administratora danych.

2. Powierzenie obejmuje wszystkie kategorie danych osobowych, ktére Klient wprowadzi do
Ustug. Zakres czynnosci przetwarzania, do ktdorych IBC jest uprawniony obejmuje:
przechowywanie, utrwalanie, adaptowanie, modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
usuwanie, niszczenie. Dane bedg mogty by¢ przetwarzane w celu zrealizowania przez IBC
Ustugi lub Ustug na rzecz Klienta. Powierzone dane osobowe zwane sg dalej , Danymi
osobowymi”.

3. Klient oswiadcza, ze przetwarza Dane osobowe zgodnie z wymogami prawa, a w szczegdlnosci
spetniona jest przestanka legalizujaca przetwarzanie przez niego Danych osobowych.



IBC oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje — w szczegdlnosci poprzez wiedze
fachowa, doswiadczenie, wiarygodnos¢ i zasoby — wdrozenia srodkéw technicznych i
organizacyjnych — by przetwarzanie Danych osobowych spetniato obowigzujace przepisy o
ochronie danych osobowych, a zwtaszcza w zakresie bezpieczeristwa Danych osobowych. IBC
stosuje zabezpieczenia Danych osobowych wskazane w postanowieniach § 46 Regulaminu.
IBC zobowigzany jest do:

a. podjecia przed rozpoczeciem dokonywania przetwarzania Danych osobowych i
stosowania przez caly czas trwania przetwarzania srodkéw organizacyjnych i
technicznych zapewniajgcych odpowiedni stopied bezpieczedstwa Danych
osobowych;

b. prowadzania wymaganej obowigzujgcymi przepisami dokumentacji ochrony danych
osobowych, w tym wszelkich polityk, rejestréw, wykazow zbiorow;

c. wspotpracowania, na kazde Zzadanie, z jakimkolwiek organem nadzorczym
uprawnionym do kontroli przestrzegania przepisdw o ochronie danych w zakresie i
sposob okreslonych przez ten organ;

d. dokumentowania wszelkich naruszen ochrony Danych Osobowych, w tym okolicznosci
naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutkéw oraz podjetych dziatan
zaradczych;

e. zapewnienia by:

i. dostep do Danych osobowych miaty wytacznie osoby upowaznione do tego przez
IBC;

ii. osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzaty sie na
pismie do zachowania w tajemnicy tych Danych osobowych oraz sposobdéw ich
zabezpieczenia.

IBC zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej o:

a. jakimkolwiek postepowaniu lub orzeczeniu dotyczagcym Danych osobowych, w tym
zwiaszcza ich prawidtowego zabezpieczenia;

b. stwierdzonym przez IBC naruszeniu ochrony Danych osobowych lub zagrozeniu
takiego naruszenia wraz ze wskazaniem:

i. charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym kategorii i przyblizonej
liczby 0séb, ktérych dane dotyczg;

ii. mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych osobowych;

iii. Srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez IBC w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym srodkéw w celu zminimalizowania
jego ewentualnych negatywnych skutkow;

c. zapowiedzi albo rozpoczeciu przez organ nadzorczy kontroli lub postepowania
wyjasniajacego dotyczgcego Danych osobowych.

IBC zobowigzany jest do wspomagania Klienta, w sposdb przez niego okreslony, we wszelkich
sprawach dotyczgcych Danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez:

a. udzielanie pisemnych wyjasnien lub informacji;

b. udostepnianie dokumentéw lub innego rodzaju zapisow;

c. umozliwianie, w uzasadnionych przypadkach:

i. wgladu lub zapisania informacji przechowywanych w systemach informatycznych;

ii. dokonywania przeglagddw stanu systemdéw informatycznych;

iii. przeprowadzania testéw zabezpieczen systemoéw informatycznych.

Obowigzek ten dotyczy takze wspierania Klienta w wywigzywaniu sie z obowigzku udzielania
osobie, ktdrej dane dotyczg informacji na temat przetwarzania jej danych osobowych oraz
wszelkich innych obowigzkéw Klienta, wynikajgcych z korzystania przez osobe, ktdrej dane
dotyczg z przystugujacych jej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych
osobowych, praw.



10.

11.
12.

Klient wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez IBC z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego, zwanego dalej ,Podprocesorem”, w celu wykonywania w imieniu IBC
wszystkich  lub  wybranych czynnosci przetwarzania Danych osobowych. Wykaz
Podprocesoréw dostepny jest na stronie www.ibc.pl/regulaminy .
IBC zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania Klienta o wszelkich zamierzonych
zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia Podprocesoréw — w takim wypadku Klient
uprawniony jest do wyrazenia wigzgcego sprzeciwu wobec takich zmian. Informacja o tych
zmianach powinna zosta¢ przekazana za posrednictwem poczty elektronicznej lub Konta
Abonenta i zawierac:

a. imieinazwisko/nazwe oraz dane kontaktowe Podprocesora;

b. okreslenie czynnosci przetwarzania Danych osobowych, w celu wykonywania ktérych

IBC bedzie korzystaé z ustug Podprocesora.

Klient uprawniony jest do przeprowadzania na wiasny koszt audytu IBC w zakresie zgodnosci
wykonywania przez niego czynnosci przetwarzania Danych osobowych z postanowieniami
umowy powierzenia przetwarzania oraz obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych, w
szczegdlnosci w celu sprawdzenia wykonywania przez IBC cigzacych na nim obowigzkéw. O
zamiarze przeprowadzenia audytu Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ IBC z co najmniej 30
dniowym wyprzedzeniem. Klient uprawniony jest do przekazania IBC pisemnych zalecen
pokontrolnych wraz z terminem ich realizacji, ktéry musi byé odpowiedni i nie krétszy niz 30
dni od dnia ich przekazania IBC. Jest on zobowigzany do wykonania obiektywnie
uzasadnionych zalecen pokontrolnych. Zalecenia nie mogg is¢ dalej niz wymogi wynikajgce z
przepisdw prawa. Korzystanie przez Klienta z uprawnien okreslonych w niniejszym punkcie nie
moze prowadzi¢ do naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa IBC.
Dane osobowe s3g powierzone IBC na czas trwania umow wskazanych w Regulaminie.
Odpowiedzialnos¢ IBC z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
powierzenia przetwarzania Danych osobowych jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia
z tytutu Swiadczenia Ustug, naleznego IBC od danego Klienta za okres abonentowy, w ktérym
wystgpita szkoda i nie obejmuje utraconych korzysci.

§ 46
IBC korzysta z nastepujacych rozwigzan zapewniajgcych bezpieczenstwo Danych osobowych:

a. Srodki ochrony fizycznej (m.in. catodobowa ochrona, wejscie na kartg magnetyczng,
wejscia logowane, system alarmowy, system przeciwpozarowy),

b. srodki sprzetowe, informatyczne i telekomunikacyjne (m.in. serwery typu Rack, karty
sieciowe typu GBEthernet, routery z oprogramowaniem firewall, switche, UPS,
agregat pradotworczy, klimatyzacja),

¢. $rodki ochrony w ramach oprogramowania urzadzen teletransmisji (m.in. technologia
SSLv3, TLSvl, SSHv2, transmisja szyfrowanym protokotem, firewall, ograniczony
dostep do urzgdzen teletransmisji),

d. S$rodki ochrony w ramach oprogramowania systeméw, w tym:

i. Srodki zabezpieczenia systemu serwera(m.in. system uzytkownikéw i praw
dostepu systemu linux, ograniczenie dostepu do poziomu polecen systemowych w
zaleznosci od stanowiska pracy, oprogramowanie monitorujgce prace serwera,
codzienne automatycznie kopie zapasowe),

ii. $rodki zabezpieczenia systemu serwera www (m.in. system uzytkownikéw i praw
dostepu systemu linux, oprogramowanie monitorujgce prace serwera, codzienne
automatyczne kopie zapasowe, logi dostepu do ustugi, petna separacja srodowiska
serwera),

iii. Srodki zabezpieczenia systemu poczty elektronicznej (m.in. zainstalowane
oprogramowanie antywirusowe dla poczty przychodzacej/ wychodzacej,
codziennie, automatyczne kopie zapasowe, oprogramowanie monitorujgce prace



serwera, logi dostepu do ustugi, system uzytkownikow/haset 3 poziomowy dla
konta email, domeny i konta uzytkownika),

iv. Srodki zabezpieczenia systeméw baz danych (m.in. system praw dostepu oraz
uzytkownikéw silnika serwera baz danych, brak dostepu do polecen systemowych
w srodowisku pracy serwera, codzienne automatyczne kopie zapasowe, logi zmian
danych, separacja Srodowiska serwera, oprogramowanie monitorujace prace
serwera),

v. Srodki zabezpieczenia systemédw DNS (m.in. brak dostepu do polecen
systemowych w $rodowisku pracy serwera, codzienne automatyczne kopie
zapasowe, logi zmian danych, separacja srodowiska serwera, oprogramowanie
monitorujgce prace serwera),

e. Srodki ochrony w ramach narzedzi baz danych i innych narzedzi programowych (w
zaleznosci od oprogramowania klienta, lista uzywanego oprogramowania zawiera
m.in. apache, linux, apache-mod_ssl, mysql, postgresql, openssl, vsftpd, openssh,
gmail, courier-imap, php, perl, python, bash),

f. srodki ochrony w ramach organizacji (m.in. dostep dla oséb upowaznionych,
pracownicy majgcy dostep do zbioréw danych zostali zaznajomieni z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych).

2. Niezaleznie od srodkédw ochrony opisanych w postanowieniu ustepu powyzszego Klient
zobowigzany jest dbac o bezpieczenstwo wtasnych danych, aplikacji i plikéw zgromadzonych
na ustudze hostingu, a w szczegélnosci:

a. instalowa¢ dane, aplikacje i skrypty pochodzace przede wszystkim od zaufanych
dostawcow, zapewniajacych dla nich niezbedne wsparcie techniczne,

b. na biezagco aktualizowaé dane, aplikacje i skrypty zgodnie z informacjami
dostarczanymi przez ich dostawcéw lub autoréw, a takze na podstawie dostepnych
informacji o nowych exploitach danej aplikacji lub skryptu (exploit — program majacy
na celu wykorzystanie btedéw w oprogramowaniu),

c. instalowaé¢, konfigurowal i zabezpiecza¢ dane, aplikacje i skrypty zgodnie z
instrukcjami dostarczanymi przez ich dostawcéw lub autorow,

d. umozliwia¢ korzystanie z danych w bezpiecznym trybie HTTPS z wykorzystaniem
zaufanego Certyfikatu SSL oraz korzystac z bezpiecznego potaczenia sFtp na porcie 22,

e. na uzywanych komputerach korzysta¢ z pakietu antywirusowego aktualizowanego
online, stosowac ogdlne zasady bezpieczeristwa w sieci, okresowo dokonywaé audytu
zabezpieczen uzywanych komputeréw oraz unikaé stosowania stabych haset.

3. Wszelkie oprogramowanie wtasne Klienta, jego dane, aplikacje i pliki w ramach infrastruktury
IBC, sg instalowane na koszt, ryzyko i odpowiedzialnos¢ Klienta. Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za dziatanie lub nienalezyte dziatanie, luki, btedy oraz skutki powstate w
wyniku korzystania z oprogramowania, danych, aplikacji i plikéw o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim.

4. Klient ponosi catkowita odpowiedzialnosc¢ za korzystanie z nieaktualnych wersji interpreteréw
polecen takich jak PHP, Python, Ruby, Perl, ktére nie sg juz wspierane pod wzgledem poprawek
bezpieczenstwa przez podmioty bedgce ich producentami lub twdrcami. IBC umozliwia
korzystanie z tych wersji w celu zapewnienia kompatybilnosci dla starszego oprogramowania
Klienta (nie dotyczy systeméw administrowanych przez Klienta).

5. Klient odpowiada za podmioty lub osoby trzecie, ktére beda na zlecenie Klienta
administrowaty ustugg na infrastrukturze IBC. Jednoczesnie Klient odpowiada za
udostepnienie haset dostepu do ustug osobom trzecim oraz za przechowywanie
niedostatecznie zabezpieczonych haset dostepu do ustugi na swoich urzadzeniach.

6. Jezeli Klient utraci mozliwos¢ dostepu do swojej ustugi, w ktérej przetwarzane sg Dane
osobowe, to ze wzgleddw bezpieczeristwa jest on zobowigzany zgtosic ten fakt niezwtocznie
IBC.



7. IBC zwraca uwage, ze zgodnie z art. 15 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, IBC nie jest zobowigzane do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych
lub udostepnianych w ramach Ustug danych, o ktérych mowa w art. 12-14 tej ustawy.

8. Opis i zalecenia dotyczace najczestszych metod dokonywania naduzy¢ na danych (serwisy
www i skrypty) udostepniony jest pod adresem www.ibc.pl/help/ftp/136

9. Opis i zalecenia dotyczace bezpiecznej modyfikacji strony przez FTP udostepniony jest pod
adresem www.ibc.pl/help/ftp/131

10. Opis i zalecenia dotyczace naduzy¢ na kontach email udostepniony jest pod adresem
www.ibc.pl/help/poczta/119

XIV. Postanowienia koricowe

§47

1. IBC wskazuje, ze w przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Klientem bedgcym Konsumentem a
Sprzedawcy, istnieje mozliwosé pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen, takich jak np.
mediacja, sad polubowny.

2. IBC informuje Konsumentdéw, ze pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr/ znajduje sie
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw dotyczgcych uméw zawartych na
odlegtosé pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami. Platforma stanowi punkt dostepu dla
konsumentdéw i przedsiebiorcow, ktdrzy chcieliby skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania
sporow konsumenckich dotyczgcych transakcji internetowych.

§48
1. Kontakt z IBC jest mozliwy za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej pod adresem:
biuro@ibc.pl, faksu nr 22 211 18 76 oraz infolinii telefonicznej 801 50 22 50, a z telefonéw
komdrkowych 62 781 21 20.
2. Koszty korzystania z infolinii telefonicznej, o ktérej mowa w ustepie 1, s3 okreslone pod
adresem: www.ibc.pl/regulaminy.

§49

1. Z zastrzezeniem postanowienia ustepu trzeciego niniejszego paragrafu, IBC ma prawo
rozpowszechniania: firmy, logo i adresu www Klienta w zaktadce ,Zaufali nam” znajdujacej sie
pod tym adresem www.ibc.pl, chyba ze Klient wyrazi inng wole w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

2. Z zastrzezeniem postanowienia ustepu trzeciego niniejszego paragrafu, w przypadku
przekazania IBC przez Klienta rekomendacji, IBC ma prawo rozpowszechnia¢ jg, w catosci lub
wybranej przez IBC czesci, na dowolnej podstronie portalu www.ibc.pl, chyba ze Klient wyrazi
inng wole w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. Postanowienia ustepdw powyzszych niniejszego paragrafu nie znajdujg zastosowania do
Konsumentow.

§50
Regulamin jest dostepny w siedzibie IBC oraz na stronie www.ibc.pl/regulamin.pdf



